












The Significance of Store Choice in the Research on Store-Type 
Choice Behaviour 
 




 2.1 消費者の業態選択行動と店舗選択行動 
 2.2 店舗選択行動における店舗イメージと店舗属性 
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ル以外にも，包括的な店舗選択モデルは，Bellenger and Moschis（1982），Spiggle 
and Sewall（1987）などにも示されている。 
また，重要な成果指標であるストア・ロイヤルティの概念を包含した店舗選択モデ











【図表３】Monroe and Guiltinan の店舗選択モデル 
 

























【図表4】Baker, Parasuraman, Grewal and Voss の店舗選択モデル 
Store Environment Store Choice Criteria Store Patronage Intentions 










































































現在に至るまでには，Jacoby and Mazursky（1984)，Peter and Olson（1990)，Assael
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